
内容確認、調査内容確認、調査

原因究明原因究明

苦情受理苦情受理 緊急処置緊急処置 ご説明・ご報告ご説明・ご報告

ご説明・ご報告ご説明・ご報告是正処置（再発防止）是正処置（再発防止）

有効性の評価有効性の評価 傾向分析・継続的改善傾向分析・継続的改善 マネジメント
システム

マネジメント
システム

お客様お客様

苦情受付窓口

株式会社昭和メディカルサイエンス

インフォメーション：042-795-6000（代）

または最寄りの営業所

お客様からの苦情処理プロセスお客様からの苦情処理プロセス

インフォメーション課

各営業所
苦情原因部署 苦情原因部署

インフォメーション課

各営業所

検査室管理主体

品質管理主体

検査室管理主体

品質管理主体


